招投标文件
项目名称： 江苏太极ERP系统2025-2026年度sps服务
询 价 人：   江苏太极实业新材料有限公司       
编 制 人：          刘  加  富                
审 核 人：                                    
批 准 人：                                    
二○二四年十一月
询比价项目概况

江苏太极实业新材料有限公司现需要购买ERP系统2025-2026年度sps服务，按照“公开、公平、公正和诚实信用”原则，由采购人组织询比价方式，选定供应商。

	序号
	内容

	1
	询比价人名称：江苏太极实业新材料有限公司
询比价人地址：扬州市广陵产业园迎春西路28号
邮  编:225006
传  真:0514-87922101
电  话: 0514-87460328、0514-87922136
联系人:郑杰、刘加富  

	2
	采购内容：ERP系统2025-2026年度(2025.1.1至2026.12.31)sps服务。
选定供应商方式: 选择总价最低。

	3
	报价人参加本次报价活动必须具备下列条件：
1. 具有独立法人资格;
2. 具有从事报价内容的能力。

	4
	报价方式：清单报价，报价为无税价，结算时按中标价* (1+税点%)开票开增值税票。
报价货币：人民币。

	6
	报价文件份数: 正本　1　份 (不退还)

	7
	报价文件提交地点及截止时间:
收 件 人：郑杰      
地点：江苏太极实业新材料有限公司合规监察部    
截止时间:   2024 年   12 月  03 日  16 时 00  分

	8
	质量要求:国家标准及行业规范

	9
	付款方式、条件和方式:
2025年12月合格购买2025年sps服务后，提供增值税发票后付款，
2026年12月合格购买2026年sps服务后，提供增值税发票后付款

付款方式为网银。

	10
	投标保证金：
本次投标需要缴纳投标保证金：1000元
投标保证金形式：电汇、现金；
投标有效期:15天。

投标保证金账号：江苏银行扬州联谊支行   90090188000022350

	11
	付款方式和条件:
1.第一次付款:乙方在 2024年 12月底前，成功为甲方订购 2025 年度 SPS 服务后，开增值税票，甲方在收到增值税票后，按含税金额付款。

2.第二次付款:乙方在 2025 年12月底前，成功为甲方订购 2026年度 SPS 服务后，开增值税票，甲方在收到增值税票后，按含税金额付款。
3、我公司付款方式为银行承兑 (六个月内)。


附件：

用友标准产品支持服务 
	序号
	项目
	服务内容
	质量与规范

	1
	补丁更新
	产品当前版本补丁包：客户使用软件补丁工具不定期下载当前版本适用的补丁包并测试和部署。
	按照用友软件补丁管理规范提供补丁。

	2
	问题解决
	400热线咨询：1、用友提供热线电话支持服务；2、用友提供客户问题解决进展状态告知服务。
	提供7x10人工咨询服务。 

热线电话：4006 600 588。

	
	
	在线支持：1、客户可以提交服务申请单到用友，获得软件产品应用问题的咨询、诊断和解决服务；2、客户可以通过在线咨询、语音方式向用友服务顾问咨询应用问题。
	提供5x8人工服务，7x24自助检索服务。
方式1：登陆http://ySupport.yonyou.com。
方式2：通过iSD提交服务单到用友、查询服务进程、接入在线咨询。

	
	
	远程支持：经客户授权同意，用友服务顾问通过远程方式连接客户使用的软件产品的应用现场，进行查看、定位、诊断，提供解决方案及应用指导。
	提供5x8人工服务，远程服务顾问的所有操作须告知客户并取得客户授权。

	3
	知识转移
	基于iSD的知识转移：1、通过iSD检索软件产品、行业案例知识库；2、通过iSD获取软件产品使用知识和应用技巧。
	用友发布的知识库内容全部经过验证，确保信息准确完整。

	
	
	用友知识中心：客户可以访问用友在线知识中心，通过查询检索方式快速解决问题，查阅行业最佳实践、业务流程、软件产品应用等多方面知识。
	提供知识中心平台的运营保障服务。
方式：登陆http://ySupport.yonyou.com的知识中心。

	4
	系统体检
	本地系统体检：iSD提供系统体检工具，实现系统运行健康状况随时自助体检，并生成体检报告。
	客户通过iSD服务工具自助进行账套健康体检，自动生成体检报告。


第二部分报价文件组成
一、报价文件格式
 报价文件
（投标函）
项目名称：江苏太极ERP系统2025-2026年度sps服务       
报价人：                  

           （盖公章）
法 定 代 表 人
或其委托代理人：             
       （签字或盖章）
                             年      月      日
二、报价文件至少包含下列文件
  每份材料必须加盖公司章。
1、法定代表人身份证明书
2、法定代表人签署的授权委托书
3、投标人代表的身份证复印件
4、工商营业执照复印件 
5、报价清单
6、其它资料 
3、报价清单
	序号
	项目名称
	单价(无税)
	数量
	金额
	备注

	1
	ERP系统2025-2026年度sps服务
	 
	1
	
	


